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Duales Studium bei der Deutschen Telekom 
AG.

Tagung der gewerblich-technischen Ausbildungsleiter  - 9./10. November 2011  - München
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Zu meiner Person.

Josef Bäuml

Deutsche Telekom

Telekom Ausbildung

Leiter Ausbildung Region Süd
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Deutsche Telekom AG - Ein Konzern mit Profil.
Kennziffern und Größen.

Ein entscheidender
Erfolgsfaktor:
Anzahl der Mitarbeiter
zum 31.03. 2011:
etwa 244.000.

MitarbeiterZahlen und Fakten

Die Telekom in 
Zahlen*:

� Umsatz 2010:
62,4 Mrd. €

� Anteil Ausland: 56%
� Bereinigtes EBITDA:

19,5 Mrd. €
� Free Cash-Flow: 6,5 

Mrd. €

Produkte

Alles aus einer Hand.
Ein Maximum an 

Produkten und 
Dienstleistungen:

� Festnetz
� Mobilfunk
� Internet 
� IPTV
� ICT-Lösungen

Internationale 
Präsenz.
Die Deutsche Telekom 
ist eines der weltweit 
führenden 
Dienstleistungs-
unternehmen in der 
Telekommunikations-
branche.

Konzern

*Quelle: Geschäftsbericht 2010
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Ausbildung bei der Deutschen Telekom AG.

� Ca. 10.000 Auszubildende 
und davon rund 1.000 
Studierende
im Ausbildungsjahr 2010/11

� 33 Ausbildungszentren (AZ)

� 11 Ausbildungsberufe und 10  
duale Studiengänge

Nachfolgend wird der Bachelor of 
Engineering in 
Telekommunikations-informatik
(BengTKI) an der telekom-
eigenen Hochschule für 
Telekommunikation in Leipzig 
(HfTL) näher  betrachtet.
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Bildungsvoraussetzungen. 
Darauf legen wir Wert für das Studium BengTKI an 
der HfTL.

� Fachhochschulreife oder vergleichbarer Abschluss
� fundierte mathematische Kenntnisse
� gefestigte Englischkenntnisse
� Fähigkeit, sich Lerninhalte selbständig zu erarbeiten
� PC-Kenntnisse
� Interesse an neuen Lernformen
� Bereitschaft zu Mobilität
� sicheres Auftreten 
� Engagement
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Auswahlverfahren Duale Studiengänge. 
Anforderungsprofil als Grundlage des 
Auswahlverfahrens.

wenig           ausreichend          
ausgeprägt 

������Fachkompetenz (Studienspezifische Kompetenzen)

������Medienkompetenz 

������Integrationsfähigkeit

������Kommunikation- und Konfliktfähigkeit 

������(Selbst-) Reflexionsbereitschaft

������Zielstrebigkeit 

������Auffassungsgabe

������Lernbereitschaft/Lernfähigkeit

������Selbstmanagement
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Das Auswahlverfahren ist modular aufgebaut und in obligatorische und optionale 
Module gegliedert. 

Auswahlverfahren Duale Studiengänge. 
Modularer Aufbau.

Das Auswahlverfahren ist modular aufgebaut und in obligatorische und optionale 
Module gegliedert. 1. 

Bewerbungs-
eingang

Analyse der 
Unterlagen

2. EpsKa-Test
Erfassung   

persönlicher 
und sozialer 
Kompetenzen

3. 
Einladung

zum 
Gespräch 

4. 
Durchführung 

des 
strukturierten 

Interviews

6. Finale 
Entscheidung 

zur 
Einstellung

5. Vorstellung   
des 

Bewerbers/
der Bewerberin 

beim 
Praxispartner

Optional:  
Intelligenztest 

(Wiener 
Matrizen Test -

WMT)

Optional: 
Postkorbübun

g und/oder 
Englischtest
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Bachelor.
Wie lange dauert das Studium?

� Studienzeit 3 Jahre plus 3 Monate für Bachelorarbeit: 

� 142 Wochen brutto in den Konzerneinheiten inkl. 
Erholungsurlaub

� 21 Wochen an der Hochschule

� 9 Wochen Präsenzphase Telekom Ausbildung

� Dabei intensive Betreuung durch Tutoren der 
Ausbildungszentren (AZ) und Hochschullehrer – mit 
Teletutoring auch im Netz
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Studienablaufplan, exemplarische Jahresübersicht. 
Wann sind die Studierenden wo?
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Netzgestütztes Lernen. 
Orts- und zeitunabhängiges Lernen möglich. 

Konzern-
einheit

HfTL

TA/AZ

Student

Lernplatt-

form

Classroo
m

+

+

+
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Bindung / Übernahme. 
Welche Verträge gelten?

� Studienvertrag:
- Telekom Ausbildung übernimmt Studiengebühr und zahlt 
Vergütung
- Übernahme ist Ziel, wird aber vertraglich nicht vereinbart

� Tarifvertrag für duale Studiengänge beinhaltet Regelungen zu 
:
- Arbeitszeit, Studienvergütung, Reisekosten zum Studium, 
Urlaub, etc.

� Bereitstellen Tablet-PC, Breitbandanschluss, …

� Bindung durch LoI für dual Studierende ½ - 1 Jahr vor 
Studienende

� Bewerbungsmöglichkeiten in spezieller Jobbörse

� Aufzeigen von zusätzlichen Angeboten während des dualen 
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Die 
Bildungs-
pipeline

füllen

(Berufsbegleitender) Master
(in der gleichen oder einer anderen Disziplin)
(Berufsbegleitender) Master

(in der gleichen oder einer anderen Disziplin)

Dualer 
Bachelor

Dualer 
Bachelor

Externer
Bachelor

Externer
Bachelor

Einstiegs- und 

Nachwuchsprogramme
Einstiegs- und 

Nachwuchsprogramme

Externer
Master

Externer
Master

Führungs-
laufbahn

Experten
-
laufbahn

Duale BerufsausbildungDuale Berufsausbildung

PraxisPraxis

PraxisPraxis

Berufs-
begleitender
Bachelor

Berufs-
begleitender
Bachelor

Die 
Karriere-
pipeline

füllen

Bologna@Telekom. 
Berufsbegleitendes Studium komplettiert Pipeline der 
Personalentwicklung.

Berufsbegleitende PromotionBerufsbegleitende Promotion

Deutschlandstipend
ium

Projekt-
laufbahn

PraxisPraxis
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Firmenkultur. 
Wie kommt der Spirit zu den dualen Studenten?

� Integration von Konzernwerten in das duale Studium - von 
der Einführungsphase über Präsenzphasen zu Workshops

� Teilnahme am internen Preis „Verantwortung gewinnt“

� Teilnahme Strategiekaskade mit Konzernwerten

� Arbeitsbereiche auf der Lernplattform

� Infobereiche / Video im Intranet
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Fazit aus Ausbildungssicht. 
Öffnung zum dualen Studium hat neue Perspektiven 
eröffnet

� Der Konzern kann durch eigene Angebote den Bedarf an 
höherwertigen Ausbildungen decken

� Durch das Anbieten von dualen Studiengängen wird der 
Konzern auch interessanter für höherqualifizierte
Bewerberinnen und Bewerber

� Duale Studiengänge führen zu keiner Verdrängung der BBiG-
Ausbildung, sondern zu einer Ergänzung

� Duale Studiengänge sind, wie die Ausbildungsgänge, 
Einstieg in eine Karriere bei der Deutschen Telekom 

� Ein durchgängiges Personalentwicklungskonzept benötigt ein 
Angebot an dualen Studiengängen, um den Bedarf an 
Nachwuchskräften im mittleren Management zu decken
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Ihre Fragen, 
Anregungen 

und Kommentare!?


