Ausbilden in der Krise |l -

Markus Bell, SAP SE
Petra Kriger, Deutsche Telekom AG

PUBLIC

THE BEST RUN W



Ausbildung und Duales Studium der SAP SE im Uberblick

il ~1,200

Studenten im Programm

- 13

Lander

Deutschland, China, Indien, Brasilien, USA,
Irland, Ungarn, Schweiz, Japan, Singapur,
Australien, Neu Seeland und Korea
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Rotationen - national und international
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~62%

der Graduierten arbeiten immer noch bei SAP

N 581 331

neue Bewerbungen flr geschlossene Vertrage
unser Programm nach der Ausbildung/Studium

Wil ~ 24,000

Tage fur Weiterentwicklung

Unsere Curricularichten sich nach den Interessen
und erforderlichen Zukunftsfahigkeiten unserer
Studierenden und Auszubildenden.
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Telekom Ausbildung im Uberblick

Rund 6.000 Auszubildende und
dual Studierende (Ausbildungsjahr 2020/2021)
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Diese Themen mochten wir heute mit lhnen
diskutieren:

Technische und organisatorische Reaktionen auf
veranderte Pandemiebedingungen

Vereinbarung besonderer Umstande mit den
Vorgaben des Berufsbildungsgesetzes und der
Vorgaben zustandiger Behorden

Post 2021/2022 — Was bleibt nach der Pandemie?
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1. Technische und organisatorische Reaktionen auf
veranderte Pandemiebedingungen




Wie wurde technisch und organisatorisch auf die neuen
Bedingungen reagiert?
Erfahrungen bei SAP

Homeoffice
100 % der Studenten/Auszubildenden im HO
Virtuelle Tools zur Vernetzung und Kollaboration
Enge 1:1 Betreuung durch Ausbilder
Briefing dezentraler Ausbilder
Sensibilitadt fir schwierige Situationen

Onboarding/ Weiterbildung
Prasenztraining - Onlinelehre
Breites virtuelles Lernangebot

- Alle Abschliisse und Deadlines konnten eingehalten werden, so dass
unsere Studierenden und Auszubildenden durch die Pandemie keine Nachteile
zu beflirchten hatten.
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Reaktionen auf Pandemiebedingungen
Erfahrungen der Deutsche Telekom AG

Inhaltliche Facette Organisatorische Bedingungen

= Bereitstellung Lernpakete =  Betrachtung derindividuellen
Situation jeder/jedes

Auszubildenden

= Umstellung auf Homeoffice

= Unterstlitzung durch
Geschaftseinheiten

= Digitalisierungist festinder
Ausbildung verankert

= |ernsituationzu Hause -

= Reflexiondes Gelernten Priorisierung bei der

Aufgabeniibertragung

= Vorhandensein betrieblicher

Aufgaben = Einrichtung einer Taskforce

" RegelmaBiges Monitoring = RegelmiRiges Monitoring



FAST NOCH WICHTIGER ALS DIE e
VERMITTLUNG VON FACHINHALTENIST

FUR UNS DIE ENGE BEGLEITUNG -
UNSERER NACHWUCHSKRAFTE! s

=  Begleitungdurch die Business Expertenim
betrieblichen Einsatz

= Durchfihrung von Lernangeboten der
Fachausbildung

= enger personlichen Austausch der ) : ; . . 2

Lernbegleiter mit Auszubildenden. | : : et o 3 i IR -

3 verbindliche persénliche Kontakte

in der Woche — zwischen unseren Auszubildenden und unseren Lernbegleiter.

,,,,,



2. Vereinbarung besonderer Umstande mit den Vorgaben des

Berufsbildungsgesetzes und der Vorgaben zustandiger Behorden




Wie lasst sich bspw. mobile working fur Auszubildende mit
den Vorgaben des Berufsbildungsgesetzes vereinbaren?

Erfahrungen SAP

Mobile working unausweichlich

trotz mobile working Pflicht zur Ausbildung:
Kontakt halten, Arbeitsauftrage erteilen, kommunizieren

Unsere héchste Prioritat: Eine qualitative Ausbildung sicherstellen.
technische Ausstattung
regelmaiige Meetings
enge Betreuung
aktive Einbindung in die Fachabteilung
virtuelle Weiterbildung und Praxisphasen
reibungslose Zusammenarbeit mit Hochschulen und IHK
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Wie lasst sich bspw. Moblle Workmg fur Auszublldende mlt den Vorgaben des
Berufsbildungsgesetzes vereinbaren? Deutsche Telekom AG

Ausbildungin Coronazeiten - Fazit
= HomeOffice ist (je nach Ausbildungsberuf)
moglich — es geht aber viel verloren.

= Start der Ausbildung gestaltet sich schwer.

WIR BENOTIGEN

= Feste Strukturen geben Sicherheit.

= Junge Leute wollen wieder zurlck in die

puros - haben aberauch cle Srwartund Ly 7 - Kurzfristig rechtlich verbindliche Sicherheit.
HomeOffice fur sie maoglich ist. T nag (A

- Langfristig generelle Regelungen, um Ausbildung

= Junge Leute sind technisch affin — besitzen

, , weiterhin gewahrleisten zu konnen.
aber wenig Medienkompetenz.

= Beflrchtung, dass der Abschluss gefahrdet
ist oder andere Nachteile durch die Corona-
Zeit entstehen
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3. Post 2020/2021 - Was bleibt nach der Pandemie?




2020/2021 - Was bleibt?

SAP SE
Enge Betreuung der Azubis/Studierenden
Kommunikation (auch informell)
Coaching Mindset (fur Ausbilder)
Hybride Arbeits- und Lernwelten schaffen
Virtuelles Lernen gewinnt zunehmend an Bedeutung
Virtuelle Welt als “New Normal” akzeptieren

Fahigkeiten vermitteln, die auf auBergewdhnliche Situationen
vorbereiten

Globale Verbundenheit
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2020/2021 - Was bleibt?
Deutsche Telekom AG

Digitalisierung beim Lernen
= Ausbau digitaler Lernformate

= Virtuelle Begleitung — bisher nur als Erganzung,
jetzt auch zur Substitution

Ausrichtung der Begleitung
= |ndividualisierung

= Hohe Prioritat der personlichen Kontakte

= Struktur, Orientierung und Sicherheit

= Perspektive
Berufsorientierung fur die kommenden Jahrgange

Mobile Working ist Teil der betrieblichen Arbeitswelt
- Mobile Working sollte auch fur Auszubildenden eine
Optionsein




Jetzt sind Sie dran:
Was waren lhre Losungsansatze wahrend der Pandemie?

[=]} =]
- bitte besuchen Sie www.menti.com _und nutzen Sie den Code 7071 8696, oder :
[=]



https://www.mentimeter.com/s/02ca8cd7c5d19e6e125cffd53a814b94/28413c0d81b7

Markus Bell Petra Kruger
Global Head Vocational Training, SAP SE Telekom Ausbildung; Leiterin ASQ
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