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MONITOR DIGITALE BILDUNG Deutschland

Digitaler Bildungsstandort Hamburg

Strategieoptionen fir Hochschulen im digitalen Zeitalter

« ,Ein Leben lang digital lernen*“
« ,Digitales Prifen*

.Berufsausbildung 4.0 “

Jahrliche Arbeitsmarktanalyse

Analyse ,Bildung und Digitalisierung" fur das ,,Forum Bildung und Digitalisierung*

Strategieberatung und Coaching zu E-Learning-Marktpotenzialen

Beratung zu neuen Bildungsprodukten (u.a. Industrie 4.0)

I l lm b Digitale Bildung: Tagung der gewerblich-technischen Ausbildungsleiter und Ausbildungsleiterinnen, Schieder 24./25.10.2017




Inhalt

1. 21st Century Skills

2. Informelles lernen = digital lernen!?

3. Corporate Learning: Formate, Trends, Anbieter

:4. Befunde zum Ist-Stand der digitalen (beruflichen) Bildung

:5. Chancen und Kosten

MRD et e romtsrsion A e st assioan




“In the future, i you want a job,
you must be as unlike a machine as possible:
creative, critical and socially skilled

(George Monbiot, The Guardian, 18.2.2017)
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Welches sind die “21st Century Skills”?

Auswertung von 26 aktuellen Publikationen zu Industrie 4.0

B ves

Arbeitswelt Industeia ¢0

semprense gt
e 40

FORSCHUNGSBERICHT
463

Foresight-Studie
.Digitale Arbeitswelt™

mplb

o

Sacatech

Fachliche Kompetenzen
Prozesswissen / ganzheitliches Verstéindnis
Produktionsprozess und der Abladufe
Systemkenntnisse / -wissen [ -verstindnis

Interventionsfahigkeit bei Storfallen und
Problemen

Uberwachung und | dhaltung
der vernetzten Systeme

Einstellung, Steuerung und Kontrolle
von komplexen Systemen

Kommunikation mit Maschinen und
vernetzten Systemen

»Dashboards"” von cyber-physischen
Sy 1 bedi i ten und
korrektive MaBnahmen durchfithren

Prozessmanagement
Prozessverantwortung
Datenbasierte Entscheidungen treffen

Qualitatssicherung

Verstandnis fir die Logistikanforderungen
und Lieferbedingungen

Interdisziplinare Entwicklung von
Produktionssystemen

Daten- und IT-Kompetenzen

D tung und

IT-Sicherheit und Schutz, Umgang mit
sensiblen Daten

Dokumentations- und Lesekompetenzen
von Messdaten

Cloud-Computing / -architekturen

Kritischer Umgang mit Entscheidungs-
und Analysetools

Programmieren

Softwareentwicklung von modularen
Applikationen

Kiinstliche Intelligenz, Algorithmen

Kollaborationssoftware
Anwendung von digitalen Tools, 3D-Druck

Wissens- und Dokumentationssysteme
anwenden

Benutzerorientiertes IT-Design

IT-gestiitzte Fehlerdiagnose mit Hilfe von
Assi und Diag y !

Benutzerorientiertes IT-Design

Daten-, Netzwerk-, Cloud- und
Prozessbeféhigung

Soziale Kompetenzen

Kooperation / Kollaboration,
Team- und Kooperationsfihigkeit

Kommunikative Kompetenzen
Interdisziplindre Zusammenarbeit
Interkulturelle Kompetenzen
Fuhrungskompetenz

Ubersetzungs- und Vermittiungsfahigkeiten

Prozessmanagement als
bereichsiibergreifende Vernetzung

Ve sndnis der Kundenprobl

Beteiligung an Problemldsungs-
und Optimierungsprozessen

Fihrungsebene: Facilitating des
Arbeitssystems, Kli beit

Management- und
Projektsteuerungskompetenzen

Ermunterung zu Innovation,
Loyalitdt und Leistungsbereitschaft

Personale Kompetenzen

Kontinuierliches, lebenslanges, selbst-
gesteuertes Lernen / Lernbereitschaft

Analytisches Denkvermégen /
Féhigkeiten / Vorgehen

Interdisziplindres Denken und Handeln /
Problemlésung

Kreatives Nachdenken und Arbeiten
Selbstorganisation / -management
Systemisches Denken
Ganzheitliches Denken
Innovationsfihigkeit / -freudigkeit
Umgang mit Komplexitat
Eigenverantwortung
Transferfahigkeit von Kompetenzen

Reaktionsgeschwindigkeit
Methodenkompetenzen

Umgang mit unvorhersehbaren Situationen
Belastbarkeit in Stresssituationen

Zusammenflhren verschiedener Disziplinen
und Vermittiung

Mobilitét
Ambiguitédtstoleranz

Flexibilitat

Grafik: mmb Institut GmbH, 2017, Zusammenstellung aus verschiedenen Studien zu Kompetenzanforderungen in der Industrie 4.0
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“21st Century Skills™?

.Im Zentrum muss die Entwicklung von Kompetenzen stehen.
Dies zu ermdglichen ist die Hauptaufgabe jeder Bildungseinrichtung.

Kompetenz beinhaltet die Anwendbarkeit von Wissen,

die Fahigkeit, es in konkreten Situationen zu mobilisieren.
Handeln kann man aber nur handelnd erlernen!”

John Erpenbeck 2017
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Das ,70 - 20 - 10" Modell (nach McCall/Eichinger/Lombardo)

e

h Currently... 4 ) But according to the 4

D e i S

of our content
comes through
formal learning

Which
takes
YOU out
of the
workflow Did you know:
the brain forgets
10% ,formell*: S of what you
N learn in a classroom
« Gesteuert und curricular environment within 1 hour

strukturiert

* An speziellen Lernorten

» Péadagogisch-
professionell begleitet

* Theorie- und Abschluf3-
orientiert
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90% ,,on the job“ und
,sozial“:

» Ungesteuert

» Unsystematisch

 Situativ, beilaufig

* Problembezogen

» Erfahrungs- und
Praxisbezogen

» Kein Abschluf3
angestrebt
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.Informelles Lernen® profitiert von digitalen Medien.

Wissen austauschen und
entwickeln

Wissen bereitstellen

mplb

GoogleDocs )
OneDrive
Udemy Dokumentenaustausch
Slideshare Lern- und
FutureLearn Contentmanagement-
Udacity Systeme...
YouTube Vimeo
Moodle Evernote
VIR e cu A TED Talks  powerPoint
Expertensysteme, )
Podcasts... Prezi Dropbox
Lynda Scrivener

Soziale Netzwerke
(Blogs, Chats,

Gruppen und
Communities...)

Facebook

LinkedIn
Yammer
Snapchat
Skype
Whatsapp

Slack Google Hangouts

WordPress
Feedly Instagram

Flipboard

Niedrige soziale Interakion

Hohe soziale Interaktion
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Hohe Vielfalt und
Innovations-Dynamik bei
Tools und Angeboten fir
informelles und soziales
Lernen!




Corporate Learning nutzt verstarkt digitale Lernformen.

Abb. 1: Bedeutung von Anwendungen als Lernformin Unternehmen

Blended Learning
Videos/Erklarfiime

Micro-Leaming

Mobile Anwendungen / Apps
Virtuelle Kiassenrdume / Webinare
Web Based Trainings (WBTs)
Social Networks / Communities
Adaptive Learning

Simulationen

Augmented Reality
Lermumgebungen in virtuellen 3D-Welten
Serious Games

IlAle Antworten “zentrale Bedeutung als Lernform”
T T T T T ’

Twitter / Micro-Blogging : v
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Frage:Was Sie - die folg gen inden drei Jahren eine zentrale Bedeutung oder eine geringe
gals L fir das betr Lernen in Unternehmen haben? | n=71-74 | Angaban in % | © mmb Institut GmbH, 2017

mmb-Trendmonitor 1/2017
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Nach Blended Learning v.a.:

Video
Micro-Learning
Mobile Learning



Corporate Learning nutzt verstarkt digitale Lernformen.

Starker im Kommen:

* Augmented Learning
» 3D-Welten

mmb-Trendmonitor 1/2017
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Corporate Learning nutzt verstarkt digitale Lernformen.

Abb. 6: Aligemeine Trends im Corporate Learning

Videobasiertes Lernen (vom Typ "YouTube") wird eine
dominante Rolle im Rahmen der belrieblichen Aus- und 81
Weilerbildung spielen. !

Soziale Lemformen (z.B. MOOCs cder Lern-Communities) L
werden i Corporate Leaming nicht mehr wegzudenken sein.

Open Educational Resources (aiso frei zugangiche Lehr- und
Lemmaterialien) werden fur das betriebliche digitale Lemen
unverzichtbar.

Llnnkhariak oV

Offentiche Bildungseinrichtungen (wie |
Berufskollegs) werden immer wichtiger fir Corporate
LeamingStrategien.

Unternehmen werden immer haufiger eigene "Akademien” und
inteme Bildungseinrichtungen aufb und dadurch ext
Bildungsanbieter ersetzen.

43
| @Al Antworton "stmme eher zu™ ]
1 1

40 60 80 100

a 0

Frage: im Folgenden nennen wir lhnen einige Trends im Corporate Learning. Bitte geben Sie zu den Aussagen jeweils an, ob Sie diesen = mit Blick auf
die kommaenden drel Jahre = eher zusimmen oder eher nicht zustimmen. | n= 35-68 | Angaben in % | © mmb nstitut GmtH, 2017

mmb-Trendmonitor 1/2017
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Trendthema: Social Learning
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Die aktuellen ,Leitmedien” fur informelles Lernen: 1. Video.

Kahn Academy
Let's use video to

reinvent education "/# @

]

.00 0 0@ 38920815 mmn

90% des Webtraffics = Video-Content.

Ca. 460.000 Aufrufe

Ca.100.000 Aufrufe
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. 5 ca. 4.000 Kurse, z.B. Math Lecture 630.000 Views

iimslcs

TheSimplePhysics

INTERAKTIVE UBUNGSAF
W LORNGSWEDEN Mﬂ

The SimpleClub: Nachhilfe mit Videotutorials



Die aktuellen ,Leitmedien” flr informelles Lernen: 2. Mobile Learning.

;
%

s

w®

}@

\Veh
'Iog@ﬁ

Mobile Learning bedeutet flexiblen,
orts- und

zeitunabhangigen Zugriff auf
personliche Wissens- und Lern-
Ressourcen in der Cloud:

On Demand, situativ und immer
oOfter ,augmented*

U TSI I ]
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Die aktuellen ,Leitmedien” flr informelles Lernen: 3. Micro Learning.

mplb

Modular, kurz, praxis-integriert:

.Learning Nuggets* (Videoclips, Texte,
Anmationen) auf Uberwiegend mobilen
Endgeraten oder Wearables.

V.a. unterstitzende Funktion in gréf3eren
Lernprogrammen: Auffrischung, Aktualisierung,
Hilfestellung, Tests etc.
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Die aktuellen ,Leitmedien® fur informelles Lernen: 4. Kollaboration/Social Learning.

medien@commum!y SIANT | MIDIONGESTALTUNG  DRBCK  DRUCKVERARREITUNE

Lerncenter
Leamng at fs bost) Das LamCenter

[r—

Prifungsvorbereitung wikisund Lesia Gruppen

wnty  Koop

My Feed

- R
‘23(

Jesse Wikinson: Quick question sbout siles

St 8 s

2] . SR —

slack.com: Chat, Messaging und
Document-Sharing fur Unternehmen

mediencommunity.de:
Soziale Lernplattform fir die Druckindustrie

Yammer.com: ,Facebook” fir
Unternehmen

Learning Communities ermoglichen kollaborative Lernprozesse.

Ca. 80% aller Menschen 16+ haben mind. ein Profil in sozialen

Netzen.

Facebook hat eine ,Business-Version* angekuiindigt.
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Instagram.com: Das wichtigste
Social Network

bei Jugendlichen und jungen
Erwachsenen



Globale Entwicklung des digitalen Lernens zwischen:
Technologie-Push und Nachfrage-Pull

Technologie-Push
- Mobile Media (2,5 Mrd B

Smart-Phones) oo i
- Video (90% des Webtraffics)

l ' )
- Social Media (66% aller Nutzer 16+) " " -

!‘" - Digital Natives/Millennials
(On-Demand/Sharing-Kultur)

Nachfrage-Pull:
- Globalisierung
= &g - ,Knowledge Economy*
' g ' Zunahme der Service Jobs,
Freelancer, Non-Routine Jobs
- User Generated Content

- Cloud/SaaS

- Augmented Learning .. - Kostendruck

- Adaptive Learning - Life Long Learning

Lerntechnologien schaffen Basis fir Berufsbegleitende und individualisierbare
informelle und individualisierte Lernangebote. Online-Weiterbildung wird immer relevanter.
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Neue Player im globalen Online-Weiterbildungsmarkt: Udacity

W ubaciTY

Technology Education
In 2016 Ubernahme durch Bertelsmann

) Front-End Web Developer Self-Driving Car Engineer Android Basics by
6 Mio Nutzer Kreiere beeindruckende User NP Wiprees Goncke -
45.000 Videolectures PEERECRS JEHR ERFAHREN
Diverse Nanodegrees in Kooperation mit erne Java und beginne Apps 2
fuhrenden Unternehmen o
(Laufzeit bis zu 10 Monaten a 200 €/Monat) & aut Googe Github €)M RE—

1 1
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Neue Player im globalen Online-Weiterbildungsmarkt: Udemy

udemy

Thematisch offene Bildungsplattform

12 Mio Nutzer

50 Mio Kursbelegungen aus 190 L&ndern

40.000 Kurse in 80 Sprachen

Ubernahme: , Talentbuddy* (Programmierung)
‘ Bis zu 250.000 Anmeldungen

fur einzelne Kurse (Web Developer)

The Complete Web
Web development from scratch in 6 weeks

Developer Course - Build 14 Websites

HTML, JS, CSS, PHP, MySQL. Bootstray ordp

L2 3 3 2

Unterrichtet von

3 Programmierubungen
21 Stunden

Alle Stufen

Englisch

go

Programmierubungen Neu’

oid verfughar
Abschiussbescheinigung

Apps all covered. Lifetime access with no subscriptic

Udemy secures $60m from South Africa's Naspers

San Francisco-based online learning platform Udemy has received a $60m
investment from Africa’s most highly-valued listed company, Cape Town-
based Naspers.
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Neue Player im globalen Online-Weiterbildungsmarkt: Coursera

mplb

ooursera

MOOC/SPOC-Plattform

21 Mio Nutzer

Ca. 200 Kurse (MOOCs)

145 Universitats-Partner

Neu: Plattform fir Corporate Education

(u.a. BNY Mellon, Boston Consulting Group, L'Oreal

Axis Bank)

Ed-Tech Startup Coursera
Launches Online Learning for
Companies
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Neue Player im globalen Online-Weiterbildungsmarkt: Google-Squared

Aktuell gestarteter dritter Kurs in Deutsch:

mplb

170 Teilnehmer

5 Monate a 8h/Woche

2.500€

Komplett Online

Kombination hochwertiger Video-Lectures
mit kollaborativem und problembasiertem
Lernen sowie permanentem Feed-Back.

Intensive Teilnehmer-Vernetzung

.Ich mache zum ersten Mal die Erfahrung, konsequent in einer

virtuellen Umgebung zusammenzuarbeiten und zu lernen®.

(Teilnehmerin, Marketingleiterin 45 Jahre)
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Herausforderung Medienkompetenz.

Wikipedia oder andere Wikis ”

Video-Angebote s
Chat-Dienste

Soziale Netzwerke

—
Foren, Communities, Blogs X
Cloud-Dienste j u D D D E
Elektronische Tests oder Ubungen (mnutzeichin |
s . < der Freizeit q P
Digitale Prasentationstools - T
Arbeitsplatz
Lem-Apps *pia
nutze ich im
Unterricht

Digitale Lernspiele, Simulationen 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Frage: Welche der folgenden Technologien und Anwendungen nutzen Sie bei welcher Gelegenheitzum
Lernen? Mehrere Nennungen sindmdglich! | n=1686-1693 | Angabenin % | © mmb Institut GmbH 2016

Quelle: Monitor Digitale Bildung/Ausbildung (2016)
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Herausforderung digitale Didaktik.

Ilch nutze das Internet, um im Unterricht mit den Schilern
Inhalte zu recherchieren.

Meine Schiler erstellen Projektarbeiten mit digitalen
Medien.

Ich nutze digitale Texte, z.B. pdf-Dokumente oder eBooks
im Unterricht.

lch nutze Lernvideos oder Prasentationstools, um
Fachvortrage (frontal) zu unterstatzen.

Ich verwende zur Unterrichtsvor- und -nachbereitung
Lernmanagementsysteme, z.B. Moodle.

Ich leite Schilergruppen an, Webinhalte, wie Videos,
Webseiten oder Blogs selbst zu erstellen.

leh setze Selbstlernprogramme, z.B. Simulationen, Lern-
Apps, oder Lernspiele im Unterricht ein.

m setze ich haufig ein
Ich organisiere Stationenlernen mit digitalen Medien, so

m setze ich gelegentlich ein
dass meine Schiler ihre Aufgaben selbst wahlen kénnen. geeg

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Frage: In welchem Rahmen setzen Sie digitale Medien in Inrem Unterricht ein? | n=285-292 | Angaben in % | © mmb Institut GmbH 2016

Quelle: Monitor Digitale Bildung/Ausbildung (2016)
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Herausforderung Stratgie.

ABB 24

Welchen Stellenwert haben digitale Lernformen
flr die strategische Ausrichtung Ihrer Einrichtung?

Ausbildungsleiter
10 kX ]
uberbetrieblicher Leiter

Berufsschulleiter

B |® besonders hoher Stellenwert ™| hoher Stellenwert

Angaben in% | mmb Institut GmbH 2016 | BertelsmannStiftung

Quelle: Monitor Digitale Bildung/Ausbildung (2016)
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Herausforderung Kosten und Zeit.

ABR 13 BERUFSSCHULLEHRER ABB 12
Welche Herausforderungen und Schwierig- Welche Herausforderungen und Schwierig-
keiten sehen Sie, wenn es um digitales Lernen keiten sehen Sie, wenn es um digitales Lernen
in der Berufsschule geht? in der Ausbildung geht?
Die Kosten far die Bmaffuﬂlder Lerninhalte sind zu hoch. Die Tagesaufgaben der Ausbilder lassen es nicht zu, sich
[ 20000 aE eingehend mit dem Einsatz digitaler Medien zu befassen.
22 15
Die Kosten fir die technische Ausstattung (Hard- & Software) Ausbillungslelter
sind zu hoch.
m Meine Tagesaulgaben lassen es nicht zu, mich cingehend
mit dem Einsatz digitaler Medien zu befassen,
Die Wartung der Gerdte und Anwendungen ist zu teuer. 29 0
I T ST Ausbitder

W trifft fir mich vollund ganzzu @ trifft fiir mich eher zu M| m stimme voll und ganz zu | W stimme eher zu

Angaben in% | mmb Institut GmbH 2016 | BertelsmannStiftung Angabenin % | mmb Institut GmbH 2016 | BertelsmannStiftung

Quelle: Monitor Digitale Bildung/Ausbildung (2016)
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Herausforderung Infrastruktur und Geréate.

ABB 27 BERUFSSCHULLEHRER

Wie schatzen Sie die Qualitat der WLAN-
Verbindung in lhrer Berufsschule ein?

B WLAN vorhanden, sehr gute
bis gute Qualitat
weniger gute bis (dberhaupt
keine gute Qualitat
kein WLAN vorhanden

Angaben in % | mmb Institut GmbH 2016 IBertelsmannStiftung

Quelle: Monitor Digitale Bildung/Ausbildung (2016)
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Potenziale und Chancen vs. Aufwand und Kosten

Personalisiertes, handlungsorientiertes .
Lernen ,on Demand®:

« Vernetzt, integriert und flexibel
» Kollaborativ und kommunikativ .
* Multimodal und augmented

o Selbstgesteuert, adaptiv,
informell

-> Kompetenzen 4.0

Aufwand

Kosten flr Content (vom Erklarfilm zur
Virtual Reality)

Kosten fur Daten- und Anwendungs-
Infrastruktur (Datensicherheit!)

Kosten fur Tools, Anwendungen und
Gerate

Aufwand fur Personalentwicklung
(Mediendidaktik- und
Kompetenzentzwicklung)

Betriebliche Mitbestimmung

* ca. 3 bis 7 T€ fur kurzen Erklarfilm
ca. 10 T€ fur 1h WBT (einfach)
ca. 20 T€+ fir 1 h WBT (komplex mit Anmiationen, 3D etc.)
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Handeln(d) Lernen und Qualifizieren

Betriebliches Lernen ,4.0“ braucht v.a. neues Lern-Okosystem (Lernkultur und Organisation).
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I I lmb Institut fir Medien- und

Kompetenzforschung

Dr. Ulrich Schmid
schmid@ mmb-institut
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Beispiel fur kollaborative Lernanwendungen (1)

Acme Sites

* S
# apl

¥ bugs
i cats

# general

# engineering

‘general - 18 ® Q @ &% - Y—SIaCk

Suzie McGeuze
hey everyone, our all-hands will be starting in 10 minutes. If you have any

auestionsin advance. leas et me know Create a new team

@ github
{AcmeStandard:master] 1 new commit by Bort Calort

I 3ghid?c: don't apply function lints to foome_swppart.pli

'--". Amy Grint
w If anyene has any guestions about

Carl Benting
Question 1: Can they juggle work?

ﬂ Lauren Ortiz
Ittps://static-ssl busin

ick-1year-febl2-2015-daugif (2

Daily Active

Foren
Instant

Chat Messaging
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