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Sind online alle gleich? 
Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene in der digitalen Welt 



DIVSI – ein Think Tank 

Beitrag zu mehr Vertrauen und Sicherheit im Internet durch… 

Förderung von 
Forschung und 
Wissenschaft 

Vernetzung von 
Politik, Wirtschaft 
und Wissenschaft 

Aufklärungsarbeit, 
Konsultationen von 

Experten  

Zuspitzung in öffentlichen 
Veranstaltungen 

Gestaltung eines 
offenen und 

interdisziplinären 
Dialogs 



Gründungsschirmherr 

Das Internet ist eine 
Kulturleistung der Menschheit  

von historischer Bedeutung.




Papstwahl 2005 



Papstwahl 2013 

Quelle: Der Spiegel: Digitale Erleuchtung 2013 



Digitalisierung: alle Lebensbereiche in allen Lebensphasen 

Kindheit Jugend Partnerschaft 
Mobilität 

Arbeit Haus Tod ► ? 
Familie Freizeit 

Geburt 
Ausbildung Spielen 

Bildung Alter 



 



„DIE“ digitale Gesellschaft? – Gibt es nicht! 
Zwei Männer mit vielen Gemeinsamkeiten... 

1948 geboren, in Großbritannien aufgewachsen, verheiratet, mit inzwischen erwachsenen Kindern, beruflich 
erfolgreich und vermögend, urlauben vorzugsweise im Alpenraum 

...leben in unterschiedlichen 
Lebenswelten... 

...und würden auf die meisten 
Fragen, vermutlich nicht  

gleich antworten. 
 
 
 



DIVSI Internet-Milieus Gesamtbevölkerung (ab 14 Jahre; Stand 2013) 
Vielfalt der 

Netzkulturen 
 

Natives 
empfinden das 

Internet als 
natürlichen 
Bestandteil 

ihrer 
Lebenswelt 

 
  
 

Outsiders leben 
ganz oder 

überwiegend 
ohne das 
Internet 

 



„Zukunftsverweigerer“ 



Hier folgte der Beitrag „Zukunftsverweigerer“ von Till Reiners beim Poetry Slam in Ulm. 
Auf YouTube hochgeladen am 08.03.2011 von mojoUlm; aufgezeichnet für 

http://team-ulm.de beim Poetry Slam am 8. Januar 2011 in der PODIUM.bar Ulm 
Quelle: http://www.youtube.com/watch?v=c6w24IbAzNQ  



Kinder (9 bis 13 Jahre), 
Jugendliche (14 bis 17 J.) und 

junge Erwachsene (18 bis 24 J.)  
in der digitalen Welt 



DIVSI Internet-Milieus U25 (14-24 Jahre; Stand 2013)  
Vielfalt der 

Netzkulturen 
 

 
 
 

 
Milieus haben 
einen jeweils 

eigenen 
Online-Kosmos 

 
  
 

Onliner/Offliner-
Unterscheidung 

wird obsolet 

 

Basis: 1.065; 14- bis 24-Jährige 



Souveräne sind die junge digitale Avantgarde 

¾  Ausgeprägte individualistische 
Grundhaltung 

¾  Kosmopolitisches Selbstbild  

¾  Kreativer Gestaltungswille  

26% 



Souveräne – Abgrenzung zum Mainstream 



Ohne das Internet ist das Leben nicht mehr vorstellbar 

Ich sehe es so, dass man bald ohne 

Internet kaum noch was machen 

kann, auch was Arbeit angeht und 

solche Sachen. Schule auch. 

Deswegen wird Internet immer so 

ein Mittelpunkt sein im Leben.“  
( 14-17 Jahre, m) 



§  Ohne Berührungsängste 

§  Kaum Sicherheitsbedenken 

§  Geringes Gefahrenbewusstsein 

Junge experimentierfreudige intensive Internetnutzer 

18% 

Skeptiker 
10% Souveräne 

26% 
  

Pragmatische 
28% 

Unbekümmerte 18% 

Verantwortungs- 
bedachte  

8% 

Vorsichtige 
7% 

 Verunsicherte 
3% 



Online-Zeit ist Freizeit 

„Ich glaube, das Internet ist dann [in 

der persönlichen Zukunft] nicht mehr 

so wichtig wie jetzt. Ich glaube, dann 

bin ich berufstätig, habe eine eigene 

Familie, und dann sitze ich nicht am 

PC oder am Handy die ganze Zeit.“ 
(18-24 Jahre, w) 



Verantwortungs- und sicherheitsbedachte Internetnutzer  

¾  Moderates Netzwerk- und Konsum-
verhalten 

¾  Ausgeprägtes Gefahrenbewusst-
sein  

8% 





Zukunft stellen sie sich nicht konsequent digitalisiert vor 

was ich werden will, weiß ich nicht. Aber auf jeden Fall 

weiß ich, dass ich irgendwie ein festes Bein im Leben 

haben will, damit ich später meiner Familie auch was 

bieten kann. (18-24 Jahre, w) 



Was hätten Sie auf die einsame Insel mitgenommen? 



Internetnutzung 



Internet: unverzichtbar 

Was würdest Du auf 
eine einsame Insel 

mitnehmen? Gibt‘s da 
Strom ??? 

19% 

DIVSI U25-Studie 2014 (Angaben 14- bis 24-Jährige, tägliche Internet-Nutzer) 

-     Taktgeber: Smartphone 

72% 

„Ich denke, dass 
man eigentlich 
immer online ist, 
immer sein Handy 
dabei hat.“ 



„Je älter ich werde, desto 
aktiver bin ich im Netz!“ 

„[…] im Laufe der Zeit wird mir 
das Netz immer wichtiger…“ 



Online-Community 
& Freundschaft 



Facebook und WhatsApp sind täglicher Begleiter 
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9 J. 10 J. 11 J. 12 J. 13 J. 14 J. 15 J. 16 J. 17 J. 18 J. 19 J. 20 J. 21 J. 22 J. 23 J. 24 J. 

offizielle Freigabe 
seitens WhatsApp 

Mindestalter Facebook 
Nutzer-Registrierung 

DIVSI U25-Studie 2014 (Angaben 9- bis 24-Jährige, tägliche Nutzung von Facebook, WhattsApp 



Was meinst du mit Freunden? Leute 

mit denen man bei Facebook 

schreibt, oder mit denen ich 

befreundet bin? Weil ich mein‘, man 

hat ja immer 100 Freunde. 

Entscheidend ist ja, was mache ich 

mit wem. (14-17 Jahre, w) 



Mythos Freundesinflation 

18-24 Jahre 

Online-Freundschaften 

57 

34 

15 
10 

9-13 Jahre 

175 

102 

24 
9 Enge Freunde 

Insgesamt 

Persönlich bekannt 
Regelmäßige Treffen 

DIVSI U25-Studie 2014 (Angaben 9- bis 24-Jährige, die soziale Netzwerke nutzen) 



Relevanz von Angeboten überlagert Vertrauensdefizite 

nur 16% haben großes 
Vertrauen in Facebook 

60% nutzen Facebook 
täglich 

DIVSI U25-Studie 2014 (Angaben 9- bis 24-Jährige, die Facebook nutzen) 



Datenschutz 



AGB und Datenschutzhinweise – auf einem Auge blind? 

 

Ich öffne sie gar nicht 
und klicke direkt auf 
»zustimmen«  

 

 

Ich überfliege sie  
grob und entscheide 
dann, ob ich zustimme 

Ich öffne sie gar nicht und 
klicke direkt auf 

»zustimmen«  

 

 

Ich überfliege sie 
 grob und entscheide 

dann, ob ich zustimme 

AGB  Datenschutzhinweise 
 

43,3 % 

42,8 % 

42,8 % 

38,0 % 

Quelle: DIVSI-Umfrage AGB und Kommunikationsdienstleistungen, 2015 (Angaben Internetnutzer 14 -24 Jahre)  
 



Erstgeborenes für freies WLAN 

Quelle: Mikko Hypponen, F-Secure, DLDconference 2015 



Internet – aber bitte umsonst... 

DIVSI Studie „Daten – Ware und Währung“ 2014 

14-24 
Jahre 

Über 65 
Jahre 

72 % 

57 % 



...mit dem Bewusstsein mit Daten zu bezahlen 

DIVSI Studie „Daten – Ware und Währung“ 2014. (Angaben der 14-24-Jährigen) 

78 %  
sind sich bewusst, 

dass sie dafür  
in der Regel mit ihren 
persönlichen Daten 

bezahlen. 
 



Geschäft mit Daten bei kostenlosen Angeboten – nicht ok 

DIVSI Studie „Daten – Ware und Währung“ 2014; 
Basis: 1.002 Internetnutzer ab 14 J.-  
Angaben der 14-24-Jährigen 
 

                    
                           finden das 
Vorgehen von Anbietern nicht okay, 
etwas quasi kostenlos anzubieten, 
aber mit den Daten der Nutzer Geld  
zu machen.        

71% 



Vertrauen? Sicherheit? 

37 

 

„jeder wird abgehört“ 
73 % 

 

 

Verletzt  
Recht auf 

Privatsphäre. 

Grenzen 
setzen!   

   60 %  

 

 

Quelle: BILD, 2013, DIVSI Studie „Untersuchung zur Wahrnehmung des Snowden / NSA-Skandals in Deutschland, 2014  - Angaben der 16-24-Jährigen  



  
 
 

Interessiert mich nicht, 
werde nichts verändern 

Bereitschaft, Online-Zeit 
einzuschränken 

Offline-Sein ist trotz Sicherheitsbedenken keine Option 

4% 

51% 

DIVSI Studie „Untersuchung zur Wahrnehmung des Snowden / NSA-Skandals in Deutschland, 2014 – Angaben 16-24-Jährigen , DIVSI U25-Studie 2014 

25% Online-Nutzung  
sehr/etwas verändert 



Sicherheitsbedenken – was tun?  

Antiviren-
Software 60% 

Rat von 
Freunden 54% 

Bauchgefühl 
28% 

Rat von Vater 
24% 

Rat von Lehrern 
11% 

DIVSI U25- Studie 2014  



Privatheit  
& Privatsphäre 



Eigenes Verständnis von Privatheit in der Onlinewelt 

Privatsphäre bedeutet häufig Privatsphäre-
Einstellungen in sozialen Netzwerken  

❋ 
 

Soziale Reputation relevanter  
als personenbezogene Daten 

 

❋ 
 

Gewisse Offenheit ist ein Muss 
 

❋ 
 

Privat ist Peinliches/Intimes 
 

„Es gibt auch einige,  
die machen ihre Privatsphäre aus …“ 



Angst: „Das Internet vergisst nichts.“ 

Also ich habe 
halt keine 
richtigen 
Bilder drauf, 
wo man mich 
von vorne 
sieht. 

Im Internet 
veröffentlichte  

Daten kann 
man nie  

wieder  
löschen. 



Mobbing ist für junge Menschen ein zentrales Thema 

Was mich wundert ist,  
dass wir noch gar nicht 
über Mobbing gesprochen 
haben.“ 



59% 

71% 
63% 

Jemanden online fertig zu machen oder zu 
schikanieren, ist schlimmer als offline 

Mobbing wird online schlimmer empfunden als offline 

51% 57% 

Ein Leben ohne Facebook 
ist für uns nicht vorstellbar. 

DIVSI U25-Studie 2014 (9- bis 24-Jährige, die das Internet nutzen) 



Medien-
sozialisation / 
Digitale Kompetenz 



Mit Eltern sind keine „echten“ Gespräche möglich 

Meine Eltern nutzen das 

Internet wenig und konnten 

mir da nicht wirklich etwas 

beibringen, sie haben mir nur 

versucht beizubringen, dass 

ich aufpassen sollte.  



Eltern erobern digitale Räume 

Erziehung läuft teilweise über 
Medienanwendungen 

Online-Zeit-Budgets werden 
genutzt, um erzieherische 
Maßnahmen durchzusetzen 

Online-Verbot ist der 
Hausarrest des digitalen 
Zeitalters 



In der Schule nichts Neues in Sachen Internet 

In der Schule?  

Das Übliche, was Erwachsene 

Jugendlichen immer und immer 

wieder mitgeben:  

Das Internet ist  

gefährlich  

und unsicher.  



Bildung beeinflusst Zugangsvoraussetzungen 

Höhere formale 
Bildung bedeutet im 

Umgang mit dem 
Internet… 

…gefühlt höhere 
Internetkompetenz 

…Internetkosten seltener 
selbst tragen 

…bewusstere Nutzung als 
Informations- und 

Bildungsinstrument 

https://www.facebook.com/denkenistwiegoogeln 



Digitale Teilhabe: Chancen nutzen, Privatsphäre schützen  

  
Herausforderung 
für Erziehung und 

Ausbildung 
Digitale Teilhabe – Grundlage 
gesellschaftlicher Teilhabe 
 
Lernbegleiter: 
•  Erklären und Begleiten 
•  Interesse zeigen 
•  Chancen sehen 
•  Regeln setzen 
•  Umgang besprechen 
•  Risiken erklären 
•  ... 



Kontakt für Rückfragen 

 
Afia Asafu-Adjei 
Projektleiterin 
+49 40 226 36 98 94 
Afia.Adjei@divsi.de 
Mittelweg 110 B 
20149 Hamburg 

www.divsi.de 

Unsere Studien finden Sie unter www.divsi.de 
z.B. die DIVSI U25-Studie & DIVSI U9-Studie 

oder die DIVSI-Umfrage zu AGB und Datenschutzbestimmungen 


