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• Aktuelles Thema: Die Umsetzung des DQR im Bildungssystem

• Der Weg: Kompetenzorientiert(er) formulierte Ausbildungsordnungen

• BIBB-HA-Empfehlung 160: Kompetenzverständnis DQR entspricht 
beruflicher Handlungsfähigkeit nach BBiG/HWO

• Neue Form des Ausbildungsrahmenplans (Handlungsfelder, keine 
Zeitrahmenmethode etc.)

• Kleine Neuerungen verursachen große Probleme für Verordnungsgeber:

– DQR fehlt die rechtliche Basis

– Im BBiG nicht enthaltene Begriffe müssen definiert werden (z. B. 
Handlungsfeld)

– Ordnungsarbeit als „Lernendes System“ zu praktizieren, scheint in 
Deutschland schwierig zu sein; vielleicht hilft eine Modifizierung des 
BBiG

1. DQR und Ausbildungsordnungen – Ein 

schwieriger Prozess
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• Verzögerung bis 2017, da Arbeiten der SV auf HA-Empfehlung 160 

ausgerichtet war, die so noch nicht umgesetzt werden kann

• Neuerungen in der AO

– Inhaltliche Aktualisierung (Prozessorientierung, 

Finanzdienstleistungen, Internethandel, Fahrzeugtechnik, 

Mobilitätsdienstleistungen, Internationalisierung, kommunikative 

Kompetenzen)

– Einführung der Gestreckten Abschlussprüfung: Teil 1 

(Warenwirtschafts- und Werkstattprozesse) Mitte 2. Aj. mit 20% 

gewichtet; Teil 2 mit drei schriftlichen Prüfungsbereichen 

(Fahrzeugvertriebsprozesse und Finanzdienstleistungen, 25%; 

Kaufmännische Unterstützungsprozesse, 25%; WiSo, 10%) und 

einem Fallbezogenen Fachgespräch (Kundendienstprozesse), 20%

2. Automobilkaufleute
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• Verkäufer/in (2jährig) und Kaufmann/frau im Einzelhandel (3jährig)

• Strukturell verknüpft – mit Anrechnung von Prüfungsleistungen dank 
GAP

• BIBB-Evaluation bestätigte Strukturkonzept (WQ im 2. und 3. Jahr), 
GAP und inhaltliche Schwerpunkte

• Neuordnung mit GAP, Anrechnung von Prüfungsleistungen (ev. auch 
bei Wechsel vom Kaufmann zum Verkäufer), vier 
Wahlqualifikationen im 2. und insgesamt acht im 3. Jahr

• Inhaltliche Aktualisierung (u.a. wg. E-Commerce, Multi-Channel, 
Profilierungsbedarf für stationären Handel)

• Inkrafttreten: 1.8.2017

3. Einzelhandelsberufe
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• Ein neuer Ausbildungsberuf startet am 1.8.2018

• Vorhandene kaufmännische Berufe passen nicht für stark wachsendes 

Beschäftigungsfeld – mehr als 80.000 Einzelhändler haben einen 

Onlineshop; andere Branchen (z. B. Tourismus, Markenhersteller) 

praktizieren auch E-Commerce

• Handelsverband Deutschland (HDE) hat 2015 je einen neuen 

Ausbildungs- und Fortbildungsberuf konzipiert

• Weiterentwicklung des Konzepts im Rahmen KWB (u.a. auch Vertrieb von 

Dienstleistungen)

• Endgültige Zustimmung Sozialpartner steht noch aus

• Ministerien und BIBB richten sich bereits auf Ordnungsverfahren ein

4. Kaufmann/frau und Fachwirt/in im E-

Commerce
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Ordnung der Berufsbildung 

bleibt ein 

spannendes und forderndes 

Aufgabenfeld!!

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!
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